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DIREZIONE GENERALE PER GLI INCENTIVI ALLE IMPRESE

Guida tecnica al Registro Aiuti

ALLEGATO 1
L’accreditamento al Registro e la gestione
dell’Organizzazione

Specifiche tecniche di dettaglio per I'accreditamento dell’Autorita responsabile delle
Misure di aiuto al Registro Aiuti
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1 Premessa

Il presente documento, allegato alla Guida al Registro descrive il processo di
accreditamento al Registro e la gestione degli Utenti e degli Uffici Gestori di misure e

aiuti.



2 Come Registrare ’Autorita Responsabile delle Misure

L’accesso all’area riservata del Registro e consentito alle Autorita responsabili delle
Misure' per consentire la gestione delle Misure di aiuto e ai Soggetti concedenti* per
consentire la gestione degli Aiuti Individuali.

Solo le Autorita responsabili delle misure possono, previa opportuna identificazione,
accreditarsi al Registro e, attraverso le credenziali rilasciate dal sistema, possono
abilitare altri Uffici gestori alla gestione delle misure o degli aiuti individuali.

In particolare, le Autorita Responsabili di “natura pubblica”, possono registrarsi
autonomamente attraverso una specifica funzione messa a disposizione dal Registro

nella pagina di accesso all’Area Riservata (Figura 1).

e}

SyiLupeo Economico = Registro Aiuti

-

Accesso riservato alle Autorita Responsabili delle Misure di Aiuto e ai Soggetti Conggfienti Aiuti Individuali

Hai dimenticato la password? | Registra I'Autorita Responsabile di Misure di Aluto

Figura1

Il Registro identifica I’Autorita grazie all'interoperabilita con I'Indice delle Pubbliche

Amministrazioni (Indice delle PA)3.

1 Un’Autorita responsabile & un soggetto giuridico di natura pubblica o privata a cui & attribuita, nell'ambito
dell’'ordinamento giuridico nazionale, la competenza per 'adozione dei provvedimenti di attuazione nell'ambito
di misure di aiuto.

2 Un Soggetto concedente € un soggetto giuridico di natura pubblica o privata a cui € attribuita, nell’ambito
dell'ordinamento giuridico nazionale, la competenza per la concessione di aiuti individuali.

3 L'Indice delle Pubbliche Amministrazioni (IPA) é I'archivio ufficiale degli Enti pubblici e dei Gestori di pubblici
servizi. E realizzato e gestito dall'Agenzia per I'Italia digitale. Contiene informazioni dettagliate sugli Enti, sulle
strutture organizzative, sulle competenze dei singoli uffici e sui servizi offerti.
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Per registrarsi, L’Autorita inserisce i riferimenti identificativi nell'Indice PA
del’Amministrazione Pubblica e dell’Area Organizzativa Omogenea di riferimento*

come (Figura 2).

Accreditamento dell'Autorita responsabile delle Misure di Aiuto al Registro Aiuti

Richiesta di registrazione 4, Toma Indietro

In quesia sezione & possibile registrare un' Area Organizzativa di una Pubblica Amministrazione al Registro Aiuti come Autoritd Responsabile di Misure di Aluto,
Per alla regi é inserire il Codice IPA e il Codice della ADO rilasciati dallindice PA per Ente che si intende registrare come Autorith Responsabile delle Misure di Aiuto
Per maggior informazioni sulle modalita per la registrazione al Registro consultare la Guida al Registro — Sezione Accreditamento,

* Codice IPA cciaa_no

* Codico ADD  ACO1-CCIAA_NC

m
(o C Ricarica Immagine

* Inserisci codice

4 Avanti

Figura 2
Il Codice IPA e il Codice della AOO, identificativi della PA e della AOO nell'Indice
della PA sono reperibili presso lo stesso IndicePA all'indirizzo web

www.indicepa.gov.it. In particolare, & possibile reperire i codici dall'indirizzo web

nell'indicePA dell’Area Organizzativa Omogenea riferimento per I'’Autorita (Figura 3).

[ www.indicepa.gov.it/ricerca/n-dettaglicaco.php?cod_amn |-|; I\ 3004 A00 COM
I

indicepa.gow.it Area Riservata &)
=
1PA Indice delfe Pubbliche Amministrazioni

Cos'® | PergliEnti (| Consultaidati | Documenti

e\ o |

Home ) Risultati ricerca ) AOO_Comunicazioni ) Riferimenti

Riferimenti ) AOO (~Olnunicazi0ni Ricerca nell'ente -
Elenco uffici I E Scheda Riferimenti AOO .

Organigramma ‘ M dello Svil E ‘

Servizi Indirizzo Viale America, 201 - 00144 Roma (RM) N
Fatturazione elettronica Telefono 0654442906
Fax 0654221080
Elenco PEC
Indirizzi email % dgscerp.dg@pec.mise.gov.it
P
ﬁ dgpgsr.dg@pec.mise.gov.it
PEC
~ iscti.dg@pec.mise.gov.it o
ri=

4 Le Aree Organizzative Omogenee (AOO) identificano gli uffici di protocollo degli Enti che gestiscono i flussi
documentali in entrata e in uscita dall'Ente. Esse sono le vie principali per instaurare rapporti con gli Enti e
rappresentano i canali ufficiali per l'invio di istanze e I'avvio di procedimenti amministrativi. Come previsto
dall'art. 47 comma 3 del CAD, le Amministrazioni devono istituire e pubblicare nell'IPA almeno una casella di

posta elettronica certificata per ciascun registro di protocollo (e quindi per ciascuna AOQO).
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Figura 3
In alternativa, le informazioni necessarie richieste risultano essere reperibili
scaricando  l'elenco  delle  Aree  Organizzative @ Omogenee al link

http://www.indicepa.gov.it/documentale/n-opendata.php (Figura 4).

Open Data Open Data

Web Services L'iPA aderisce alla filosofia dell'open data e avvia un percorso basato sull'accesso ai dati pubblici

senza restrizioni. @

Servizi Cooperazione

Ogni dato trattato da una pubblica amministrazione deve essere reso accessibile e fruibile nel

Protocollo LDAP rispetto della normativa in materia di protezione dei dati personali.

I numen dell''lPA | dati sono organizzati in formati elettronici standard e aperti.

Gli utenti iPA possoneo consultare ed estrarre gratuitamente i dati e le informazioni e possono anche
riprodurle e riutilizzarle.

Dal 15 febbraio 2012 & online SPCDATA con i dati dell'indice della Pubblica Amministrazione (IPA) nel
formato 5 star del W3C (il World wide Web Consortiumy.

L'aggiornamento & quotidiano e i dati disponibili sono i seguenti:

Nome file Aggiornamento Download
Amministrazioni 10/05/2016 06:00

o
Aree Organizzative Omogenee 10/05/2016 06:00 »~
Unitd Organizzative 10/05/2016 06:00 ™~
Elenco PEC-CECPAC 10/05/2016 06:00 b
Porte di Dominio 10/05/2016 06:00 ~
Servizi della Amministrazioni 10/05/2016 06:00 ™~
Servizi delle A.Q.O. 10/05/2016 06:00 ~
servizi Fatturazione Elettronica 10/05/2016 06:00 ™
servizi delle U.O. 10/05/2016 06:00 b

Figura 4

Una volta inseriti il Codice IPA ed il Codice dellAOO di riferimento, il sistema
riportera le informazioni di dettaglio della PA e della AOO come risultanti
nell'IndicePA. In questa fase & necessario verificare ed eventualmente modificare od
integrare le informazioni con particolare riferimento alla denominazione dell’Autorita
Responsabile delle Misure e alle informazioni del Referente per gli adempimenti di cui
all’'articolo 2 comma 2 del Decreto del Ministero delle Attivita Produttive del 18
Ottobre 2002. I valori editabili sono solo proposti dal sistema e devono essere
opportunamente verificati e nel caso modificati (queste informazioni sono sempre
modificabili anche dopo la registrazione dell’Autorita - Figura 5).

Referente Unico dell’Autorita Responsabile per il Registro

Nome Carmelo Franco 2 CF 0123456789012342 Telefono
Cognome Anastasi 2 E-Mail tireno2000@tiscali.it
Figura 5



Cliccando sul pulsante “Registra AOQO” il sistema completa il processo di registrazione,
provvedendo ad inviare automaticamente le credenziali del Referente alla email-PEC
dell’AOO come risultante nell'IndicePA.

Al fine di indirizzare al meglio la comunicazione verso chi gestisce la casella email-PEC
dell’AOQ, il testo dell’email puo essere integrato, se necessario, cliccando su “Modifica
Testo” e quindi, dopo aver aggiunto il testo desiderato, su “Integra testo”.

I1 Referente per il Registro con le credenziali fornite dal Registro, puo creare gli Uffici
Gestori e i relativi utenti abilitati attraverso le funzioni messe a disposizione dal
Registro e disponibili nella sezione Organizzazione.

Il Referente per il Registro assume il ruolo di “Amministratore AOO™.

5 LAmministratore dell’Area Organizzativa ¢ il Referente dell’Autorita Responsabile verso il Registro. Si occupa
della creazione e della modifica delle Misure di Aiuto, oltreché delle Procedure Attuative. Abilita gli Uffici Gestori
alla gestione delle singole Misure e degli Aiuti individuali. Svolge, inoltre, funzioni amministrative di creazione,

modifica, eliminazione e visualizzazione di Uffici Gestori ed Utenti.



3 Gestire I'Organizzazione degli uffici e degli utenti

Una volta registrata ’Autorita Responsabile delle Misure di aiuto, le informazioni
relative alla stessa comprese quelle del Referente per il Registro e le funzioni per la
gestione degli uffici e degli utenti sono disponibili accedendo alla sezione “La mia

organizzazione” (Figura 6).

@0 €

La mia organizzazione Le misure di aiuti | soggetti beneficiari Gli aiuti individuali

Visure e verifiche La mia Lista Deggendorf | miei documenti di certificazione Supporto Documentale

Figura 6

All'interno di suddetta sezione sono presenti tre sotto-sezioni (Figura 7):
Sezione “Autoritd Responsabile delle Misure di aiuto”
Sezione “Uffici Gestori”

Sezione “Gestione Utenti’

La mia organizzazione 4> Torna alla Home

Autorita responsabile delle Misure di aiuto Uffici Gestori Gestione Utenti

Figura 7



3.1 Autorita responsabile delle Misure di aiuto
In questa sezione e possibile visualizzare (e modificare, ma solo a cura
del’ Amministratore AOO), le caratteristiche dell’Autorita Responsabile delle Misure

di aiuto insieme al dettaglio del Referente per il Registro (Figura 8).

La mia organizzazione 4> Torna alla Home

Autorita responsabile delle Misure di aiuto Uffici Gestori Gestione Utenti

Figura 8
Cliccando su “Modifica”, & possibile variare i campi compilabili e salvare cliccando sul

bottone Salva (Figura 9).

Ente di riferimanto

0 Toms of Orgenizeanone 4% Todna alla Hame

Coticn B4 Provincia  WE Nome Reiporsable  Wameo
et il o _:_:_, “_ coneRon0 2000 Soc et Comiig  reids Cognome enpoakalies Ds Wano
Codicn Fncale 031 55408 CAP GBOdY 0 i Fsrionale
Toologin  Fubdiche AmrsniSanon B Va Noo Scandema, 14 Egll  BTEROSCONEIUD
Ragiors Scia Taok Rwapomanae (TR S el Dt neramenin 25050014 /
# Mostcs
Area Organizzativa di riferimento
Coadatn ADE 1 CAP (sl044
Reguone Sudaa Telalota  OBOPEITIT
Provinces  ME FAX OR099aR105
Convme  Bpadatora EMal  eroaasepoti0Eee 1
indiaen  Flazre Vimoe Emars - b s Dana bt manty 2505

Autoritd responsablle delle Misure di Aluto
L0 Cienoemsfal sl SIODOEE & Quai oel A DYQarsczat el Omoganad o Mmoo [AUTHRE [0 1T 0N NS0aPE, VLo &2 Frenauaimens Mmoo s [ Dencmerdsang 6T AUt

Denominarions Auboiild  Tiesns Ecotviapos 2000 Societs Consortie s AL 2

Referente Unico dell'Autoritd Responsabile per | Registro

Mome  Cafeaen Faines 2 CF Gl Talafons

Cognome Ansalisi J 1 Mad

Figura 9
Qualora, a seguito di un cambio di Referente, venga cambiato il codice fiscale del
referente, un'altra password per 'accesso al sistema da parte del’ Amministratore

AQO verra inviata all'indirizzo email-PEC del’AOO.



3.2 Uffici Gestori

Questa sezione consente di gestire 'Organizzazione dell’Autorita Responsabile delle

Misure di aiuto attraverso la creazione degli “Uffici Gestori” (Figura 10).

La mia organizzazione 4 Torna alla Home

Autorita responsabile delle Misure di aiuto Uffici Gestori Gestione Utenti

Figura 10

Gli Uffici Gestori sono gruppi di Utenti che possono gestire:
1. le Misure associate all'Ufficio in fase di registrazione della Misura
2. gli Aiuti individuali relativi a Bandi/Procedure attuative associati all'Ufficio in

fase di Registrazione del Bando/Procedura attuativa

L’Ufficio Gestore puo essere:

1. INTERNO all’Autorita di gestione (in questo caso e identificato dalla
Denominazione Ufficio)

2. PUBBLICO ED ESTERNO all’Autorita di gestione (in questo caso ¢ identificato
dal Codice IPA della PA, dal Codice AOO della AOO a cui appartiene I'ufficio e
dalla Denominazione Ufficio)

3. PRIVATO (in questo caso e identificato dal Codice fiscale dell’Ente di

appartenenza e dalla Denominazione Ufficio)

La creazione e la modifica degli Uffici Gestori puo essere effettuata solo a cura del
Referente per il Registro in qualita di Amministratore AOO.
Accedendo alla sezione ¢é possibile, quindi, per '’Amministratore AOO (Figura 11):
1. Visualizzare 'elenco di tutti gli Uffici Gestori con i relativi dettagli e I'elenco
degli eventuali Utenti appartenenti dell’Ufficio con i rispettivi ruoli
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2. Creare un Ufficio Gestore
3. Modificare un Ufficio Gestore

4. Cancellare un Ufficio Gestore (solo se non ha Utenti associati)

Uffici Gestori @ Torna ad Organizzazione 4% Torna alla Home

o degli Uffici che gestiscono e Misure e gli Aluti Individuali
Visualizza v o Aggiungi Ufficio Gestore  [Ji Esporta in Excel il Scollega
v v v

Autorita
CodAmm CodAco Responsabile
Misure

Codice Ufficio

o Denominazione Ufficio Tipo Ufficio Gestore  Visualizza Modifica Elimina

No data to display.

1. 3- 4-

Figura n
Gli altri utenti del sistema (diversi dall Amministratore AOO) possono, in questa

sezione, solo visualizzare il proprio Ufficio di appartenenza.

3.2.1 Creare gli Uffici Gestori

Se si desidera inserire un nuovo Ufficio Gestore, attraverso il pulsante “Aggiungi
Ufficio Gestore” si andra nella pagina di inserimento.

Per creare un Ufficio Gestore Pubblico Interno all’Autorita responsabile, bisogna

selezionare, come “Tipo Ufficio”, Ufficio Interno ed inserire il Codice Ufficio Gestore®

e la Denominazione dell’Ufficio, quindi salvare (Figura 12).

Aggiungi Nuovo Ufficio Gestore

Amministrazione di Riferimento  Ministero dello Sviluppo Economica
Autorita Responsabile AQO_Comunicazioni
* Tipo Ufficio Gestore Ufficio pubblico interno v

* Codice Ufficio Gestore

“ Denominazione Ufficio

¢l Codice Ufficio Gestore & un codice scelto dal Referente per identificare I'ufficio nell’ambito del Registro
11



Figura 12

Per creare un Ufficio Gestore Pubblico Esterno alla AOO bisogna, invece, selezionare,
come “Tipo Ufficio”, Ufficio Esterno ed inserire le informazioni richieste (Cod IPA
Esterna; Cod AOO Esterna; Codice Ufficio Gestore® e Denominazione Ufficio), quindi
salvare (Figura 13).

Aggiungi Nuovo Ufficio Gestore
Amministrazione di Riferimento  Ministero dello Sviluppo Economico
Autorita Responsabile ADQ_Comunicazioni
® Tipo Ufficio Gestore Ufficio pubblico esterno v
“ Cod IPA Esterna
“ Cod ADO Esterna

" Codice Ufficio Gestore

* Denominazione Ufficio

Figura 13

I codici Cod IPA Esterna e Cod AOO Esterna identificativi della PA e della AOO
dell’Ufficio esterno nell'Indice della PA sono reperibili presso lo stesso IndicePA

all'indirizzo web www.indicepa.gov.it.
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Per creare un Ufficio Gestore Privato, infine, bisogna selezionare, come “Tipo Ufficio”,
Ufficio Privato ed inserire il Codice Ufficio Gestore®, il Codice Fiscale e la

Denominazione Ufficio, quindi salvare (Figura 14)

Aggiungi Nuovo Ufficio Gestore
Amministrazione di Riferimento  Ministero dello Sviluppo Economico
Autorita Responsabile ADO_Comunicazioni
* Tipo Ufficio Gestore  Ufficio privato T
" Codice Ufficio Gestore

Codice Fiscale

“ Denominazione Ufficio

Figura 14
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3.3 Gestire gli Utenti

La sezione “Gestione Utenti” consente di gestire gli utenti dell’Autorita responsabile
(Figura 15).

La mia organizzazione 4> Torna alla Home

Autorita responsabile delle Misure di aiuto Uffici Gestori

Gestione Utenti

Figura 15

Accedendo alla sezione Gestione Utenti, il Referente che ha il ruolo di Amministratore

AOQOQ, visualizza la lista di tutti gli Utenti (con i relativi dettagli) creati all'interno della

propria Organizzazione (Figura 16).

Gestione Utenti @ Torna ad Organizzazione 43 Torna alla Home

Visualizza v = Aggiungi Utente [ Esporta in Excel i’ Scollega

Username Nome Cognome Codice Fiscale Visualizza Modifica

aorlando@invitalia.it Andrea Orlando RLNNDRBIETEATEIF =y
fotidomenicag0@yahoo.it Foti Domenica FFODNCBBHM =y /
Figura 16
Cliccando su “Visualizza” é possibile visualizzare le informazioni di dettaglio, il ruolo

assegnato all’'utente e 'appartenenza all'ufficio gestore (Figura 17).

Dettagli Utente 4, Lista Utenti

Username aorlando@invitalia.it
Nome Andrea
Cognome Orlando
Codice Fiscale RLNNDRBOE1SATEIF

Email aorlando@invitalia.it

pec MO

Telefono

Ruoli dell'Utente

Tipo Ruoclo

Ufficio
Amministratore UG

Amministratore UG

Amministratore UG Ufficio Interno (1 - teser)

Figura1y
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Questi tutti i possibili ruoli ricopribili da un Utente all'interno di un’Organizzazione:

1.

Amministratore AOO: 'Amministratore dell’Area Organizzativa e il Referente
dell’Autorita Responsabile verso il Registro. Si occupa della creazione e della
modifica delle Misure di Aiuto, oltreché delle Procedure Attuative. Abilita gli
Uffici Gestori alla gestione delle singole Misure e degli Aiuti individuali. Svolge,
nell'ambito della propria organizzazione, inoltre, le funzioni di creazione,

modifica, eliminazione e visualizzazione di Uffici Gestori ed Utenti.

. Amministratore UG: ’Amministratore di un Ufficio Gestore puo gestire tutte le

Misure e puo creare e gestire le procedure attuative delle Misure associate
all'Ufficio Gestore a cui appartiene. Inoltre, se appartiene all'Ufficio Gestore
associato al Bando/Procedura Attuativa, gestisce (creazione, modifica,
cancellazione) gli Aiuti individuali del Bando. Puo gestire I'elenco Deggendorf
ed effettuale visure e verifiche su beneficiari ed Aiuti individuali. Inoltre,
nell'ambito del proprio Ufficio Gestore, svolge le funzioni di creazione, modifica
ed eliminazione degli Utenti.

Scrittore UG: Lo Scrittore dell’Ufficio Gestore puo visualizzare tutte le Misure di
Aiuti, nonché gestire (creazione, modifica, cancellazione) gli Aiuti individuali
nell’ambito dei Bandi/Procedure Attuative per le quali il proprio Ufficio é stato
abilitato. Puo gestire I'elenco Deggendorf ed effettuale visure e verifiche su
beneficiari ed Aiuti individuali.

Lettore UG: il Lettore dell’Ufficio Gestore puo accedere, in sola lettura, a tutte
le Misure, nonché agli Aiuti individuali. Puo effettuare visure e verifiche su

beneficiari ed Aiuti individuali.

In sintesi, relativamente alla gestione degli Utenti, accedendo alla sezione Gestione

Utenti:



1. il Referente per il Registro che ha il ruolo di Amministratore AOOQ, visualizza e
gestisce la lista degli Utenti (con i relativi dettagli) creati all'interno della propria
Organizzazione.

2. 'Amministratore UG, visualizza e gestisce la lista degli Utenti (con i relativi
dettagli) creati all'interno del proprio Ufficio.

3. Accedendo alla sezione Gestione Utenti, lo Scrittore UG e il lettore UG

visualizzano solo il proprio Utente (con i relativi dettagli).

3.3.1 Creare un nuovo Utente

La creazione di un nuovo Utente é resa possibile grazie alla funzione “Aggiungi Utente”
disponibile nella sezione Gestione Utenti (Figura 18).

Gestione Utenti @ Torna ad Organizzazione #» Torna alla Home

Visualizza v = Aggiungi Utente [ Esporta in Excel i’ Scollega

Username Nome Cognome Codice Fiscale Visualizza Modifica

aorlando@invitalia.it Andrea Orlando RLNNDRBIETEATEIF =y

fotidomenicag0@yahoo.it Foti Domenica FTODNCB88HE5H2231

5 ra

Figura 18

La creazione di un utente e possibile solo se e stato preventivamente creato I'Ufficio

Gestore di appartenenza.

Per creare I'utente bisogna, in primis, fornire il dato relativo all'email dell'Utente, per

poi inserire i campi richiesti, come in immagine (Figura 19):



Username aorlando@invitalia.it
" Nome Andrea
" Cognome Orlando
" Codice Fiscale RLNNDRBIE1SATEIF

" Email aorlando@invitalia.it

*

PEC MNor

Telefono

Figura 19

Una volta compilati i campi richiesti, si passa all’associazione del ruolo e dell'Ufficio
Gestore. Per completare l'operazione cliccare sul pulsante “Aggiungi Ruolo”. E’
possibile attribuire piu ruoli allo stesso utente, purché questi siano associati a diversi
Uffici Gestori (Figura 20).

Ruoli dell'Utente 4k AggiungiRuolo &

Agagiungere il ruolo dell'utente. La legenda dei Ruoli & disponibile al link a fine pagina

Tipo Ruolo Ufficio Elimina

No data to display.

Figura 20
In fase di salvataggio delle operazioni, le credenziali per 'accesso al sistema vengono

inviate alla email dell’'utente indicata in fase di inserimento.
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4 Come effettuare il reset ed il cambio della Password

Funzionalita indispensabile prevista dall’'applicativo in materia organizzativa é quella
riguardante la possibilita di richiedere un reset della password. Tale comando risulta
essenziale qualora si presentino casi di smarrimento della credenziale fornita in prima

battuta e/o anche per potenziare la sicurezza nell’accesso di un utente.

Per procedere al reset della password occorrera inserire due valori richiesti dal sistema

(Figura 21):

1. Username
2. Codice di sicurezza (un alfanumerico presentato in immagine)

Reset Password

In questa sezione & possibile reimpostare la password di un utente 4~ Toma indietro

Inserire lo username dell'utente peril guale si vuole reimpostare la password

“ Username

®
N C Ricarica Immagine

* Inserisci codice

Figura 21

Bastera, poi, digitare il tasto “Reset Password” in fondo a destra nella schermata. Se la
procedura verra eseguita correttamente dall'utente, il sistema restituira un responso
positivo via email. Cid verra segnalato di default anche dal sistema, attraverso
I'apertura di una nuova e successiva schermata che si presentera con il seguente

messaggio di conferma (Figura 22):

Reset Password

La password é stata reimpostata correttamente 4 Toma alla Home

La nuova password & stata inviata alla email dellutente: dgscerp do@pec mise.govit

Figura 22
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Per quanto concerne, invece, il cambio della Password, ciascun utente puo usufruire di

tale funzionalita inserendo una nuova password.

Per generare una nuova password occorrera cliccare il pulsante “Modifica Password”

presente nella home page riservata del Registro (Figura 23).

=] aorlando@invitalia.it v

Dettaglio

T

S MINISTEE DELLO , 9, Cambio Password
VILUPPO ECONOMICO i RGgIStFO AE SR

Diresione G enerale per gli Incentivi alle Imprese

©

2

L)
Lo
Lo
e

o R
La mia organizzazione Le misure di aiuti | soggetti beneficiari Gli aiuti individuali
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Figura 23

Una volta entrati in “Modifica Password”, il procedimento di cambio della stessa
avviene digitando la vecchia password nel campo “Vecchia Password” ed inserendo la
nuova password desiderata in “Nuova Password” e “Conferma Password”. Una volta

ultimati tali passaggi, il procedimento si completera cliccando il pulsante “Cambia

Password” (Figura 24).
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Modifica password #> Torna alla Home

Reset @l Cambia Password

In questa sezione é possibile modificare la password di accesso all'applicativo.

* Veccha Password

* Nuova Password

* Conferma Password

Figura 24
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5 Riferimenti per il Supporto Tecnico

Tutta la documentazione tecnica a supporto dell’'utilizzo del Registro & disponibile

nella sezione “Supporto Documentale” accessibile dalla home page riservata del

Registro (Figura 25).
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Figura 25
E’ possibile contattare I'assistenza tecnica del Registro per richiedere supporto in caso

di specifiche criticita di natura tecnica e procedurale scrivendo all'indirizzo email

rna.supporto@mise.gov.it.
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